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,Die Logistik ist ein sehr, sehr feines Getriebe

Auf die Dienste des LebensmittelgroBhandels EGV in Unna setzen Gastronomie-Ketten wie auch GroBkiichen, die

am Tag bis zu 20.000 Essen zubereiten. Das stellt speziell im Tiefkuhlbereich des Lagers hochste Anspriiche an
Mensch und Maschine.

At

= In Sachen Staplér macht dem Chef so
leicht keiner etwas vor. Denn in der An-
fangsphase des Unternehmens hat Christi-
an Heumann, Vorstand des Lebensmittel-
groRhandlers EGY in Unna, personlich im
Lager mit Hand angeleqt. Als es dann da-
rum ging, neue Fahrzeuge anzuschalfen,
nahm er folglich die Niederhub-Kommis-
sionierer selbst unter die Lupe und machte
erste Testfzhrten. Dabei fiel ihm vor allem
auf: Die Lenkbewegungen werden direkt
umgesetzt. Das vermittelt ein gules Raum-
gefahl.” Seinen Logistikleiter Andreas Klein
berzeugte besonders die Anordnung der
Batterie hinter dem Fahrer: 50 kann der
Fahrer naher an den Gang heranfahren und
die HauptstraRe einsehen, um Zusammen-
stoBe zu vermeiden.” Ein weiteres kaufent-
scheidendes Kriterium war [or beide die 7u-
verlassigkeil der Gerale: ,Wenn wir Pro-
dukte nicht liefern konnen, fehlen diese

Ein Praxistest iberzeugte Christian Heumann, Vorstand des LebensmittelgroBhandlers EGV in Unna. Das Unter-
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als Zutaten bei der Speisenzubereitung un-
serer Kunden - und das kann keine Kiiche
kompensieren.”

Start 2008: Zehn Linde N20

Vom Praxistexl Uberzeugt kaufte die EGV in
Unna beim Linde-Vertragspartner Schrader
Industriefahrzeuge im Jahr 2008 zunachst
zehn Niederhubkommissionierer Linde
N20; inzwischen sind dort 60 Linde-Flurfor-
derzeuge im Einsatz. Neben den schon
genannten sind es zwdlf Niederhubwagen
Linde T16 mit 1,6 Tennen Traglahigkeit,
acht Elektro-Hochhubwagen Linde L14 mit
1,4 Tonnen Tragfahigkeit und ein tiefkuhl-
f3higer Schubmaststapler Linde R 16 Active
mit 1,6 Tonnen Tragfahigkeit. ,Wir sind auf
dem Wegq zu einer reinen Linde-Flotte”,
sagt Vorsland Heumann. Bei EGV seien
inzwischen insgesamt iber 130 Linde-
Fahrzeuge unlerwegs. Dabei zeige sich vor
allem der im Warenein- und -ausgang ein-
gesetzte Niederhubwagen Linde T16 hart
im Nehmen, ,Obwohl Fahrer fremder Spe-
ditionen beim Entladen teilweise grob mit
den Geraten umgehen, sind sie robust und
haben eine gute Hallbarkeit”, lobt der Vor-
stand.

im Einsatz. Links im Bild eln Schubmaststapler R 165

5.300 GroRkunden, 14.000 Produkte
Auch die Niederhub-Kommissionierer sau-
sen im Lager unaufhorlich durch die Gange
- alle laufen im Zwei-Schicht-Belrieb zwi-
schen 7 und 21 Uhr. Nach Schatzung des
Logistikleiters Andreas Klein legen die Ge-
rate am Tag insgesaml bis zu 20 Kilometer
zuriick, im Schnitt kommen sie zuf rund
1.500 Betriebsstunden pro Jaht. Trotz des
Einsatzes bei Temperaluren von teilweise
bis zu minus 22 Grad Celsius reiche die Bat-
terieladung immer bis zum Schichtende.

Damit die Technik auch beim Tiefkohl-
einsatz reibungslos funktioniert, sind die
Kommissionierer und der Schubmaststapler
mil wasserloser Batlerie, isolierter Elektro-
nik und dannflassigerem Ol mit hoherer
Viskositat ausgestatlet. Aufgabe des Schub-
maststaplers ist es, dort den ganzen Tag
ber waren in die bis zu 7,50 Meter hohen
Regale aus- und einzulagern.

Top Service

Im Servicefall ist der Linde-Handler unver-
z0glich vor Ort. Und bietet damit die glei-
che Zuverlassigkeit, die EGY auch seinen
Kunden garantierl. st es dringend, kommt
innerhalb kurzer Zeit ein Monteur. Das
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Klappt ausnahmslos qut”, kommentiert
Klein. Kann die Reparatur ausnahmsweise
nicht direkt vor Ort erledigt werden, ste-
hen Ersatzgerdte bereil.

Lieferung im Notfall binnen
sechs Stunden
In Unna wickelt EGV taglich bis zu 3.000
Bestellungen ab. ,Wir haben Kuchen, die
20.000 Essen am Tag zubereiten”, konkre-
tisiert Vorstand Heumann. Zu den Kunden
zahlen Krankenhauser, Altenheime und Be-
triebsgastronomien, aber auch Hotels und
die Gaslronomiekette , Starbucks”. Insge-
samt betreut EGY mil 560 Mitarbeitern
5.300 GroRkunden - bei einem 14.000
Positionen umfassenden Produktangebot.
In der Regel sind die Produkte in 12 bis 18
stunden ausgeliefert, aber es geht auch
schneller. ,Einige Kunden schicken uns
noch nachts um zwolf Uhr eine Bestellung
und am nachsten Morgen um sechs Uhr
haben sie die Ware”, unterstreicht Heu-
mann. Was nicht verfigbar ist, wird organi-
siert. Er nennt als kurioseste Bestellun
molette, einen 18 Monate gereiften Schnitt-
kése mit Milben. ,Ich habe dieses Produkt
personlich nach Berlin gefahren, weil es
dringend gebraucht wurde”, berichtet er.
und figt schmunzelnd hinzu, dass er den
lebenden Kése” in einer Kiihlbox im Kof-
ferraum und sein Gepack vorn transporliert
habe.

wenn der Chef nicht selbst liefert, wie
in diesem Ausnahmefall, setzt er auf seine
eigene Flotte - 158 Fahrzeuge vom Sprin-
ter bis zum 40-Tonnen-Sattelzug. Alle sind
ausgestattet mit Kuhlschreibern, um auch
Monate spater noch die Transporttempera-
twr nachvoliziehen zu kdnnen. ,Wir nutzen
grundsatzlich nur unsere eigenen Fahrzeu-
ge. Die Logistik ist ein sehr, sehr feines Ge-
triebe. Wir brauchen hier direklen Zugriff -
und zwar zu jeder Zeit”, begrindet der Vor-
sland. Genauso wie die Lkw sind die Flur-
forderzeuge allesamt wichlige Basiswerle
fur eine funktionierende Logistikkette und
werden entsprechend gehegt und ge-
pflegt. Einmal pro Woche steht die Druck-
luftreinigung an. SchlieBlich wird Hygiene
bei EGV groR geschrieben und demnach
missen auch die Gerale sauber sein. 1
www.egv-group.de
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